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7KH�0 RRVH�- DZ�3ROLFH�6HUYLFH�KDV�D�ORQJ�DQG�ULFK�KLVWRU\ �RI�SURYLGLQJ�SROLFLQJ�DQG
VDIHW\ �VHUYLFHV��$OWKRXJK�P XFK�KDV�FKDQJHG�LQ�WKH�FLW\ �DQG�WKH�SROLFH�VHUYLFH�VLQFH
WKH�ILUVW�FRQVWDEOH�ZDV�VZRUQ�LQ�RYHU�� � � �\ HDUV�DJR��RXU�FRP P LWP HQW�WR�HQKDQFLQJ
FRP P XQLW\ �ZHOOEHLQJ�WKURXJK�FRQWLQXRXV�LP SURYHP HQW�DQG�FRRUGLQDWHG�FRP P XQLW\
SDUWQHUVKLSV�UHP DLQV�IRXQGDWLRQDO�WR�RXU�VHUYLFH�GHOLYHU\ �VWUDWHJLHV�

7RGD\ ��WKH�SHUVRQQHO�RI�WKH�0 RRVH�- DZ�3ROLFH�6HUYLFH�FRQWLQXH�WR�VHUYH�RXU
FRP P XQLW\ �ZLWK�SULGH��LQWHJULW\ �DQG�GHGLFDWLRQ��: H�YDOXH�WUHDWLQJ�HYHU\ RQH�ZLWK
GLJQLW\ �DQG�UHVSHFW��LP SURYLQJ�RXU�HIIHFWLYHQHVV�DQG�HIILFLHQF\ ��DQG�SROLFLQJ�ZLWK
WUDQVSDUHQF\ �DQG�DFFRXQWDELOLW\ ��: H�DUH�LQQRYDWLYH��FKDOOHQJLQJ�RXUVHOYHV�WR
LP SURYH�RXU�UHVSRQVHV�WR�FULVHV�DQG�FULP HV��ZKLOH�DW�WKH�VDP H�WLP H�ZRUNLQJ
FROODERUDWLYHO\ �ZLWK�RWKHU�FRP P XQLW\ �RUJDQL] DWLRQV�WR�EULQJ�P XOWLIDFHWHG��HYLGHQFH�
EDVHG�DSSURDFKHV�WR�FULP H�SUHYHQWLRQ��FRP P XQLW\ �GHYHORSP HQW��DQG�FRP SOH[
SUREOHP V��7KHVH�YDOXHV�SURYLGH�WKH�IUDP HZRUN�IRU�RXU�FRP P XQLW\ �SROLFLQJ�P RGHO�RI
FULP H�SUHYHQWLRQ��SUREOHP �VROYLQJ��SHDFH�NHHSLQJ��DQG�FRP P XQLW\ �EXLOGLQJ�

,Q�� � � � ��IROORZLQJ�WKH�SDQGHP LF�\ HDUV��ZH�VDZ�LQFUHDVHG�UHTXHVWV�IRU�RXU�VHUYLFHV�WR
EULQJ�VXSSRUWV�WR�SHRSOH�VWUXJJOLQJ�ZLWK�VRFLRHFRQRP LF�DQG�P HQWDO�ZHOOEHLQJ
FKDOOHQJHV�����3URYLGLQJ�HIIHFWLYH��FROODERUDWLYH�UHVSRQVHV�WR�WKHVH�FRP SOH[ �LVVXHV
UHTXLUHV�VLJQLILFDQW�DQG�RQJRLQJ�UHVRXUFH�GHSOR\ P HQWV��ZKLFK��DORQJ�ZLWK�DGGUHVVLQJ
,QWHUQHW�&KLOG�( [ SORLWDWLRQ��VHULRXV�FULP HV�DQG�LQFUHDVLQJ�RXU�YLVLEOH�SUHVHQFH�LQ�WKH
FRP P XQLW\ ��DUH�NH\ �HOHP HQWV�RI�RXU�FRP P XQLW\ �VDIHW\ �VWUDWHJLHV�P RYLQJ�IRUZDUG�
0 RGHUQL] LQJ�RXU�LQIUDVWUXFWXUH�WR�LQFUHDVH�HIIHFWLYHQHVV�DQG�HIILFLHQF\ ��DQG
HQVXULQJ�SROLFH�VHUYLFH�SHUVRQQHO�KDYH�WKH�VXSSRUWV�WKH\ �QHHG��FRP SOHP HQW�WKHVH
RSHUDWLRQDO�SULRULWLHV�

7KH�� � � � �$QQXDO�5HSRUW�VXP P DUL] HV�RXU�DSSURDFK�WR�FRP P XQLW\ �ZHOOEHLQJ�DQG
SURYLGHV�GHWDLOV�RQ�RXU�VWUDWHJLF�LQLWLDWLYHV�DV�ZH�ZRUN�WRJHWKHU�WR�NHHS�RXU
FRP P XQLW\ �VDIH��KDUP RQLRXV�DQG�LQFOXVLYH�

�7�K�H���0�R�R�V�H���-�D�Z���3�R�O�L�F�H���6�H�U�Y�L�F�H���K�D�V���D���O�R�Q�J���D�Q�G���U�L�F�K���K�L�V�W�R�U�\���R�I���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���S�R�O�L�F�L�Q�J���D�Q�G
�V�D�I�H�W�\���V�H�U�Y�L�F�H�V�����$�O�W�K�R�X�J�K���P�X�F�K���K�D�V���F�K�D�Q�J�H�G���L�Q���W�K�H���F�L�W�\���D�Q�G���W�K�H���S�R�O�L�F�H���V�H�U�Y�L�F�H���V�L�Q�F�H
�W�K�H���I�L�U�V�W���F�R�Q�V�W�D�E�O�H���Z�D�V���V�Z�R�U�Q���L�Q���R�Y�H�U�������� ���\�H�D�U�V���D�J�R�����R�X�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���H�Q�K�D�Q�F�L�Q�J
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���D�Q�G���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���U�H�P�D�L�Q�V���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�D�O���W�R���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V��

�7�R�G�D�\�����W�K�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���R�I���W�K�H���0�R�R�V�H���-�D�Z���3�R�O�L�F�H���6�H�U�Y�L�F�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���V�H�U�Y�H���R�X�U
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���Z�L�W�K���S�U�L�G�H�����L�Q�W�H�J�U�L�W�\���D�Q�G���G�H�G�L�F�D�W�L�R�Q�����: �H���Y�D�O�X�H���W�U�H�D�W�L�Q�J���H�Y�H�U�\�R�Q�H���Z�L�W�K
�G�L�J�Q�L�W�\���D�Q�G���U�H�V�S�H�F�W�����L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���R�X�U���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���D�Q�G���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�����D�Q�G���S�R�O�L�F�L�Q�J���Z�L�W�K
�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���D�Q�G���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�����: �H���D�U�H���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H�����F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J���R�X�U�V�H�O�Y�H�V���W�R
�L�P�S�U�R�Y�H���R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���W�R���F�U�L�V�H�V���D�Q�G���F�U�L�P�H�V�����Z�K�L�O�H���D�W���W�K�H���V�D�P�H���W�L�P�H���Z�R�U�N�L�Q�J
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�O�\���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���W�R���E�U�L�Q�J���P�X�O�W�L�I�D�F�H�W�H�G�����H�Y�L�G�H�Q�F�H��
�E�D�V�H�G���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���W�R���F�U�L�P�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�����F�R�P�P�X�Q�L�W�\���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����D�Q�G���F�R�P�S�O�H�[
�S�U�R�E�O�H�P�V�����7�K�H�V�H���Y�D�O�X�H�V���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���I�R�U���R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���S�R�O�L�F�L�Q�J���P�R�G�H�O���R�I
�F�U�L�P�H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�����S�U�R�E�O�H�P���V�R�O�Y�L�Q�J�����S�H�D�F�H���N�H�H�S�L�Q�J�����D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���E�X�L�O�G�L�Q�J��

�,�Q������ ���� �����I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F���\�H�D�U�V�����Z�H���V�D�Z���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���U�H�T�X�H�V�W�V���I�R�U���R�X�U���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R
�E�U�L�Q�J���V�X�S�S�R�U�W�V���W�R���S�H�R�S�O�H���V�W�U�X�J�J�O�L�Q�J���Z�L�W�K���V�R�F�L�R�H�F�R�Q�R�P�L�F���D�Q�G���P�H�Q�W�D�O���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�������3�U�R�Y�L�G�L�Q�J���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�����F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���W�R���W�K�H�V�H���F�R�P�S�O�H�[���L�V�V�X�H�V
�U�H�T�X�L�U�H�V���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���D�Q�G���R�Q�J�R�L�Q�J���U�H�V�R�X�U�F�H���G�H�S�O�R�\�P�H�Q�W�V�����Z�K�L�F�K�����D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���D�G�G�U�H�V�V�L�Q�J
�,�Q�W�H�U�Q�H�W���&�K�L�O�G���(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�����V�H�U�L�R�X�V���F�U�L�P�H�V���D�Q�G���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���R�X�U���Y�L�V�L�E�O�H���S�U�H�V�H�Q�F�H���L�Q���W�K�H
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����D�U�H���N�H�\���H�O�H�P�H�Q�W�V���R�I���R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�D�I�H�W�\���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���P�R�Y�L�Q�J���I�R�U�Z�D�U�G��
�0�R�G�H�U�Q�L�]�L�Q�J���R�X�U���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���D�Q�G���H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�����D�Q�G
�H�Q�V�X�U�L�Q�J���S�R�O�L�F�H���V�H�U�Y�L�F�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���K�D�Y�H���W�K�H���V�X�S�S�R�U�W�V���W�K�H�\���Q�H�H�G�����F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�H�V�H
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V��

�7�K�H������ ���� ���$�Q�Q�X�D�O���5�H�S�R�U�W���V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���R�X�U���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���D�Q�G
�S�U�R�Y�L�G�H�V���G�H�W�D�L�O�V���R�Q���R�X�U���V�W�U�D�W�H�J�L�F���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���D�V���Z�H���Z�R�U�N���W�R�J�H�W�K�H�U���W�R���N�H�H�S���R�X�U
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�D�I�H�����K�D�U�P�R�Q�L�R�X�V���D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H��
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�,���D�P���K�R�Q�R�U�H�G���W�R���H�[�W�H�Q�G���J�U�H�H�W�L�Q�J�V���D�V���Z�H���S�U�H�V�H�Q�W���W�K�H���D�Q�Q�X�D�O���U�H�S�R�U�W���R�I���W�K�H���0�R�R�V�H���-�D�Z
�3�R�O�L�F�H���6�H�U�Y�L�F�H�����$�V���&�K�D�L�U�����W�K�L�V���P�D�U�N�V���W�K�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J���R�I���P�\���W�H�Q�X�U�H�����D�Q�G���,���D�P���G�H�H�S�O�\
�K�X�P�E�O�H�G���W�R���E�H���D���S�D�U�W���R�I���V�X�F�K���D���G�H�G�L�F�D�W�H�G���W�H�D�P���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���W�K�H���V�D�I�H�W�\���D�Q�G���Z�H�O�O��
�E�H�L�Q�J���R�I���R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

�,���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���H�[�W�H�Q�G���P�\���K�H�D�U�W�I�H�O�W���J�U�D�W�L�W�X�G�H���W�R���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V���%�R�D�U�G���R�I���3�R�O�L�F�H
�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�U�V���I�R�U���W�K�H�L�U���K�D�U�G���Z�R�U�N���L�Q���F�U�D�I�W�L�Q�J���D���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���W�K�U�H�H���\�H�D�U���V�W�U�D�W�H�J�\
�W�K�D�W���Z�L�O�O���L�Q�I�R�U�P���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���H�Q�G�H�D�Y�R�U�V���R�I���W�K�H���E�R�D�U�G���L�Q������ ���� ���D�Q�G���E�H�\�R�Q�G�����7�K�H�L�U
�G�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���K�D�V���O�D�L�G���D���V�R�O�L�G���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���X�S�R�Q���Z�K�L�F�K���Z�H���Z�L�O�O���E�X�L�O�G���I�R�U���W�K�H���I�X�W�X�U�H��

�,�Q���W�K�H���F�R�X�U�V�H���R�I������ ���� �����W�K�H���I�R�F�X�V���K�D�V���E�H�H�Q���F�O�H�D�U�����F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�D�I�H�W�\�����P�R�G�H�U�Q�L�]�D�W�L�R�Q���R�I
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����D�Q�G���H�Q�K�D�Q�F�H�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���R�X�U���F�L�W�L�]�H�Q�V�����+�D�Y�L�Q�J���H�P�E�D�U�N�H�G���R�Q
�V�W�U�D�W�H�J�L�F���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���D�L�P�H�G���D�W���I�R�V�W�H�U�L�Q�J���D���V�D�I�H�U���D�Q�G���P�R�U�H���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���0�R�R�V�H���-�D�Z�����Z�H
�Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���Z�R�U�N���D�O�R�Q�J�V�L�G�H���&�K�L�H�I���%�R�X�U�D�V�V�D���D�Q�G���W�K�H���G�H�G�L�F�D�W�H�G���P�H�P�E�H�U�V���R�I���R�X�U
�S�R�O�L�F�H���I�R�U�F�H���W�R���D�G�Y�D�Q�F�H���W�K�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���L�Q���W�K�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F���S�O�D�Q���D�Q�G���D�G�G�U�H�V�V���H�P�H�U�J�L�Q�J
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����D�Q�G���S�U�L�R�U�L�W�L�]�H���W�K�H���Z�H�O�O���E�H�L�Q�J���R�I���R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

�$�V���\�R�X���S�H�U�X�V�H���W�K�U�R�X�J�K���W�K�L�V���D�Q�Q�X�D�O���U�H�S�R�U�W�����\�R�X���Z�L�O�O���I�L�Q�G���L�Q�V�L�J�K�W���L�Q�W�R���W�K�H���H�Q�G�H�D�Y�R�U�V���D�Q�G
�W�K�H���S�U�R�J�U�H�V�V���W�K�D�W���K�D�V���E�H�H�Q���P�D�G�H���L�Q������ ���� �����: �K�L�O�H���W�K�H���M�R�X�U�Q�H�\���P�D�\���E�H���M�X�V�W���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J���I�R�U
�P�H���D�V���&�K�D�L�U�����,���D�P���H�[�F�L�W�H�G���I�R�U���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���V�H�U�Y�H���D�O�R�Q�J�V�L�G�H���P�\���I�H�O�O�R�Z���3�R�O�L�F�H
�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�U�V�����W�K�H���&�K�L�H�I���R�I���3�R�O�L�F�H�����6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�H�Q�W�V�����D�Q�G���W�K�H���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���0�R�R�V�H
�-�D�Z���3�R�O�L�F�H���6�H�U�Y�L�F�H���W�R���X�S�K�R�O�G���W�K�H���P�R�W�R���R�I���,�Q�W�H�J�U�L�W�\�����9�L�V�L�R�Q�����D�Q�G���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�Q���E�H�K�D�O�I
�R�I���W�K�H���F�L�W�L�]�H�Q�V���R�I���0�R�R�V�H���-�D�Z��

�7�K�D�Q�N���\�R�X���I�R�U���\�R�X�U���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���V�X�S�S�R�U�W��
�: �D�U�P���U�H�J�D�U�G�V��
�&�U�\�V�W�D�O���)�U�R�H�V�H
���� ���� ���&�K�D�L�U�����0�R�R�V�H���-�D�Z���%�R�D�U�G���R�I���3�R�O�L�F�H���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�U�V

$Ö——àªÁ¢Ú�¡ÖÇÀ�à§—�hf hj
� Ç€Ö“

$Ö——àªÁ¢Ú�¡ÖÇÀ�à§—�hf hj
� Ç€Ö“
















































